N:ToTol
GUIA MARKETING
DIGITAL

Guia completo para iniciantes! Voce que deseja
aprender mais para Incrementar as vendas da sua
empresa ou garantir a visibilidade do seu
projeto, mas nao tem tempo para consultar materiais
longos.

A equipe de Marketing da RCERVELLINI preparou
esse conteudo imprescindivel para todo profissional ou
empreendedor. Vamos |37
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Marketing Digital:
Definicao

Marketing Digital e o conjunto de estrategias

9 Ele usa as ferramentas como redes sociais, e-mail
voltadas para a promo¢ao de uma marca na

internet. Difere-se do marketing tradicional marketing e sites. O ambiente web permite que as

por envolver o uso de diferentes canais online empresas se aproximem mais de seus publicos, e € nesse
e meétodos que permitem a analise dos ponto que precisam saber se comunicar da forma

resultados em tempo real. correta.

Dica: Por que o Marketing Digital e fundamental para
sua empresa?

Alem de facilitar no momento certo a comunicacao
entre empresa e consumidor de maneira direta e
personalizada, o Marketing Digital e uma excelente
ferramenta para fortalecer a marca e
consequentemente realizar melhores vendas.
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Para que serve o Marketing Digital?

O Marketing Digital pode ajudar microempresas,
empresas de pequeno, medio e grande porte a
conquistarem mais oportunidades de negocio.

Trabalhar com estrategias online costumava ser um
privilegio de empresas mais antenadas e que realmente
podiam fazer grandes investimentos, principalmente na
criacao de um bom site. Hoje, felizmente, o0 acesso a esse
tipo de servico e estrategia esta cada vez mais facil, e ate
0S pequenos empreendedores podem trabalhar com
estrategias de Marketing Digital.

Ninguem quer ficar de fora do mundo
online, principalmente porque ele abre
varias portas e permite que as empresas
consigam:

1. Entender melhor seu publico;

2. Conquistar mais clientes;

3. Receber feedbacks;

.. Melhorar o relacionamento com os clientes;

5. Fidelizar os consumidores;

6. Educar o mercado;

7. Aumentar o conhecimento de marca da empresa;
8. Gerar leads;

9. Gerar oportunidades de venda;

10.Reforcar os diferenciais competitivos;

11. Aumentar a rentabilidade da empresa.

04




Por que voceé deve investir

em Marketing Digital?

O marketing digital e uma excelente ferramenta para
atrair novos clientes, seja por meio do conteudo ou de
anuncios pagos em mecanismos de busca, blogs ou
vlogs. Ele conseque ter um custo de aquisicao de
clientes cada vez menor em relacao a midia tradicional.

Com estrategias bem realizadas de marketing de
conteudo e de SEO, conseguimos atrair cada vez mais
pessoas de acordo com as principais duvidas e
dificuldades que elas possuem. Por exemplo, se a sua
empresa trabalha com acessorios esportivos, e
interessante produzir conteudos sobre como escolher os
melhores ténis para cada esporte ou sobre quais as
melhores opcoes de alimentacao pre e pos treino, para

atralr essas pessoas.

Elas se educam com base nos conteudos disponibilizados pela sua empresa e criarao uma
imagem positiva a respeito disso. No caso dos anuncios pagos, serao a¢oes voltadas
diretamente para quem ja esta decidido e quer comprar algum produto, como um tenis
especifico ou outros tipos de acessorios comercializados na sua loja.
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Estratégias com

custos mais baixos

Ao contrario do marketing tradicional, as estrategias de
marketing digital possuem custos mais baixos. 1ss0

acontece porque, principalmente, € um tipo de acao
mais focado no publico que queremos atingir.

No caso do marketing digital, com a segmentacao mais
precisa, e possivel colocar acoes bem especificas no ar,
fazendo com que apenas o publico interessante para a

sua empresa seja atingido e, a partir dai, gerar mais
resultados.

As estrategias, nesse caso, possuem custos mais baixos

e, por consequéncia da segmentacao, conseguimos
inclusive diminuir o custo de aquisi¢ao de cada cliente.

A regra numero 1 do marketing: conheca seu cliente!
Muitas empresas ainda acham que e possivel fazer sucesso

por um longo tempo sem se aprofundarem de verdade para
saber guem sao seus clientes.

Pior ainda, ha quem ache que gastar tempo para
descobrir quem e o cliente ideal tomaria tempo de
atividades mais importantes e poderia diminuir as
vendas. Nao seja uma dessas pessoas. A regra numero 1
do marketing e: conheca muito bem o seu cliente. Para
1SS0, nao existe nada melhor do que entender quem é seu

consumidor ideal, ou seja, a sua persona.

A persona representa aquele cliente que vai comprar
sempre de voce, vai se beneficiar de verdade dos seus

produtos ou servicos e, quem sabe, vai ate mesmo
defender a sua marca para outras pessoas.

Agora, se voce ignorar esse conselho e direcionar suas
acoes para um publico generico demais, correra um
grande risco de vender para clientes que nao terao um
relacionamento muito bom com o0 seu negocio.
Eventualmente, esses clientes que nao fazem parte do
seu publico ideal deixam a empresa e buscam outra
solucao no mercado. Mas nao fazem isso antes de dar
muita dor de cabeca para voce e sua equipe.
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Estratégias com

custos mais baixos

1. SITE PROPRIO

Infelizmente, muitos decisores acham que ter um site profissional nao € um bom investimento. Mas isso so
acontece quando o site e mal feito e nao conta com uma estrategia de marketing e vendas por tras. Afinal, e o
canal exclusivo da empresa na internet, e saber como criar um site ou a quem recorrer para isso tem um unico
proposito: atrair e convencer possiveis clientes.

Se vocé esta trabalhando o seu Marketing Digital para vender pisos e revestimentos, por exemplo, precisa
avaliar se o seu site e as informacoes ali presentes estao oferecendo para o seu cliente todo o conteudo que ele
precisa para conhecer a sua empresa. Ele mostra todos os produtos? Existem caracteristicas e especificacoes
sobre cada um deles?

Tambem e interessante analisar se o blog da sua empresa esta adequado: os conteudos sao otimizados? Eles
precisam de mais atencao? Como estao os resultados?

Ainda dentro de canais, tambeéem existe a necessidade de avaliar as redes sociais do seu negocio e identificar se
voce realmente esta fazendo uma comunicacao adequada. Nesse sentido, e importante avaliar se voce esta
trabalhando nas redes sociais corretas, se 0os conteudos e formatos que estao sendo trabalhados estao gerando

engajamento, se as interacoes sao boas ou se e necessario melhorar o que esta sendo dito ali.

Lembre-se que 0s canais de comunicacao sao ferramentas poderosissimas para melhorar a sua relacao com o
publico, divulgar sua empresa, os produtos e servicos que voce tem a oferecer. Por isso, € fundamental fazer uma
analise imparcial sobre o que esta sendo feito hoje, quais sao os gargalos e o que precisa ser melhorado.
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Estratégias com

custos mais baixos

2. BLOG CORPORATIVO

O blog esta no centro da metodologia de Inbound Marketing, principal forma digital de atrair e fidelizar clientes
na atualidade. Esse metodo consiste, basicamente, em gerar valor por meio de conteudo relevante para a
persona. Assim, quanto mais ajuda voce prestar aos seus possiveis clientes, mesmo antes de tentar vender

qualquer coisa a eles, melhor.

Onde entra o blog em tudo isso? Ele é o principal canal de conteudo que a sua empresa pode querer. E o melhor: o
custo de implementacao e manutencao pode ser perto de zero.

3. ANUNCIOS ONLINE
Quem nao conhece negocios que ainda insistem em entregar panfletos impressos e anunciar em carros de som

para alcancar seus clientes?

Na internet, da para fazer um tipo de divulgacao tao direto quanto essas taticas tradicionais, so que mais moderno
e eficaz. Estamos falando dos links patrocinados. Esses anuncios podem ser realizados tanto em sites de busca
(como o poderoso Google) quanto nas principais redes sociais.

O grande triunfo desse tipo de publicidade e a chance de entregar um anuncio sob medida para as pessoas certas
(sua persona), e conquistar otimos resultados com isso.
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Estratégias com

custos mais baixos

As 10 Redes sociais mais usadas

no Brasil em 2020
4. REDES SOCIAIS CVoiube I 05

Rede especializada em videos. Foi criada em 2005 e comprada pelo Google em 2006.

Com os bilhdes de usuarios ativos nas principais redes K iFacebook I 90%

sociais todos os dias, nunca foi tao facil compartilhar ecorso para vocsconhece pessoas, neragh com amigor o famillores
conteudo, tanto de maneira organica quanto paga. O \) WhatsApp 88%
mE|hOr é que VOCé pOde eSCOlher que t|po de pL’jthO Criado por Jan Koum e Brian Acto em 2009. Em 2014 foi comprada pelo Facebook. E uma rede para

mensagens instantdnea. Faz também ligacoes telefonicas através da internet gratvitamente.

tera contato com a sua mensagem, ja que o poder de

_ T @Instagram 79%
segmentacao dessas redes e otimo.

Foi criada em 2010 e comprada pelo Facehbook em 2012. E uma rede social para
compartilhamento de fotos e videos. Ela foi criada para ser usada pelo celular

. . D 66
As redes sociais podem ser usadas com 0S mais @D B Messenger :

Ele é um aplicativo de mensagens instantdneas gratvita que é disponibilizada

d |Ve 'SOS O bJ et | VOS ; COMOoO: para o Facebook, mas também pode ser usada sem logar no Facehook.
N rwitter N 43
® Ve N d er p O d UtO S d o fO 'Mma d | retal Rede.social crifula en: 2006 que funciona como um micr.oblgg onde vocé pode seguir ou ser
. | _ t t o d nte ] d o seguido, ou seja, vocé pode ver em tempo real as atualizacées que seus contatos fazem e eles as suas.
Impu silonar sua estrategla de conteudo; (@) Pinterest I 10%;
° CO N q Ul Sta I | €d d S pa a O 5€U d e pa rta me ntO d e Criada em 2010 é uma rede social para compartilhamento de fotos. Vocé cria
pastas para guardar as imagens e pode colocar links para URLs externas.
vendas;
» N&o é a toa que muitos negdcios usam esses canais Linked ] —aiR
_ Criada em 2002 é uma rede voltada para negocios. A pessoa que participa desta rede
pa ra Ofe recer su p O rte a0 C | | nte em te m po rea | _ quer manter contatos para ter ganhos profissionais no futuro, como um emprego por exemplo.

) skype == 30%

Comunicacdo pela internet por voz e video. Foi criada em 2005 e comprada pela Microsoft em 2011.

{ ¢ Snapchat 27%

Rede criada em 2011 que permite trocar mensagens, fotos e videos que desaparecem
depois do tempo determinado por quem compartilhouv o contetdo

Fonte: WEARESOCIAL de janeiro de 2020
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Estratégias com

custos mais baixos

5. PROMOGCOES

Nao importa qual e o seu nicho de mercado — sempre ha espaco para surpreender os clientes com algum tipo de
Promog¢ao.

Sempre que fizer uma promocao, divulgue para todos os seus clientes e de um jeito de fazer essa informacao se

espalhar para clientes em potencial que nunca compraram da sua empresa. Apenas tome o cuidado de calcular
antes se o desconto pode afetar negativamente o seu fluxo de caixa e atrapalhar a lucratividade da sua campanha.

6. RETRABALHE SUA PROPRIA BASE DE CLIENTES ATUAIS
Muitas empresas nao fazem uso de uma riqueza que possuem: a lista propria de clientes.

Oferecer um produto novo, um upgrade de categoria ou um servico agregado a alguem que ja conhece a sua
marca e ja possui um laco com voce pode ser muito mais eficaz (e mais barato), do que garimpar um cliente novo.
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Estratégias com

custos mais baixos

/. E-MAIL MARKETING

Com mais de 205 bilhoes de e-mails enviados diariamente, o e-mail continua sendo um canal lucrativo e uma boa
estrategia de marketing de baixo custo para se conectar com seu publico-alvo.

Uma boa estrategia de e-mail marketing pode direcionar o trafego para seu website, gerar leads qualificados,
conquistar clientes mais fieis e muito mais.

8. INSIRA SUA EMPRESA NO GOOGLE PLACES

Sempre que voce busca algum produto, qual a sua primeira atitude? Se sua resposta foi “"Procurar no Google”,
vocé esta dentro da grande maioria das respostas. Todo mundo aproveita das ferramentas de busca para
conseguir mais informacoes do que deseja. Por isso, e fundamental que a sua empresa esteja no Google Places!

Quando alguem estiver buscando um produto ou servico que voce oferece em um smartphone, por exemplo,
ficara mais facil encontrar voce pela geolocalizacao.

Sem contar que o primeiro resultado da busca de um endereco, por exemplo, € um mapa, ou seja, leva o cliente
direto ate a sua porta.
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BONUS - IDENTIDADE VISUAL E DESIGN: CANVA

9. IDENTIDADE VISUAL E DESIGN: CANVA - https://www.canva.com/

\

As imagens tem papel de destaque em todo o ciclo do marketing digital. Voce as usa do brainstorm a

/4

apresentacao de resultados, mas o importante mesmo é o destaque que elas podem dar ao seu projeto em
questao de sequndos.

Imagens de qualidade conferem credibilidade e ajudam a tornar as comunica¢coes mais eficientes, marcantes e
memoraveis. Por isso, a criacao da identidade visual e de artes graficas impactantes tem papel fundamental para o

marketing digital.
@ Navegar Recursos Blog Prc Entrar Registre-se

Crie designs para

tudo. Que design vocé gostaria de criar?
Publique onde
quiser.
e
Crie uma conta, é gratis! Nao importa se vocé )4
e um designer experiente ou amador, nem Pande
se trabalha sozinho ou em equipe - vocé vali " BAKESHOP

adorar o Canva.

Ki Registrar-se com o Facebook

G Registrar-se com o Google

Registrar-se com um e-mail

Ja tem uma conta? Faca login
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https://www.canva.com/

BONUS - IDENTIDADE VISUAL E DESIGN: CANVA

9. IDENTIDADE VISUAL E DESIGN: CANVA

Como usar o Canva:

Crie um logotipo que represente visualmente suas ideias de forma simples e surpreendente.

Eleja cores, fontes e elementos que transmitam a sensacao desejada e organize sua selecao em um Kit de Marca
para manter a consisténcia em todas as suas artes.

Personalize modelos prontos, aproveitando que eles sao criados dentro dos padroes ideais para cada tipo de uso
— inclusive para visualizacao em dispositivos moveis.

Inspire-se e aproveite no modo intuitivo de usar a plataforma para elaborar as artes do seu site, as capas de
perfis sociais, banners, landing pages, posts etc.

Use o editor de fotos gratuito para um tratamento basico nas fotos que for usar.

Explore o banco de imagens para encontrar fotos profissionais, ilustracoes, vetores e outros elementos graficos
com liberacao de uso pre-definida.

Publique seus posts assim que estiverem prontos ou agende direto da plataforma se nao quiser usar outra
ferramenta para isso.
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RCERVELLLINI-SOLUCOES EM PISOS E REVESTIMENTOS

Nos somos a RCervellini, lider nacional na distribuicao de pisos e revestimentos com mais de 47 anos de atuacao
no mercado. Formada por uma estrutura com mais de 37.00o0m?2 de areas logisticas, estoque e escritorios,
atuamos em todas as regidoes do Brasil com unidades localizadas em cidades estrategicas como Belo Horizonte,
Brasilia, Caxias do Sul, Campinas, Curitiba, Goiania, Palmas, Porto Alegre e Presidente Prudente.

Em nosso portfolio diversificado de produtos contamos com: pisos e revestimentos vinilicos: em manta, placa e
reqgua; solucoes para adequacao do contrapiso; pisos laminados; carpetes: em manta e placa; forros e solu¢oes
acusticas; todos os adesivos e massas, sistemas completos para construcao a seco, drywall, steel frame, placa

cimenticia, gesso acartonado e perfis.

marketing@rcpisos.com.br | WWWw.rcpisos.com.br

L) @) lin) =]


http://www.rcpisos.com.br/obras
https://www.youtube.com/channel/UCYBemDLEDZS8sKspJnvvAiA
https://www.facebook.com/RCERVELLINI?fref=ts

